ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN fiir die Lieferung von Strom durch switch Energievertrieb

nachstel

lIschaft m.b.H., Mandlgasse 3, 5026 Salzburg,

5!

switch hilt ausdriicklich fest, dass der in diesen All. i Lieferbedi
durchgehend getroffen werden. Diese All i Lieferbedi

I Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Lieferung von Strom durch switch an den Kunden zur Deckung seines Eigenbedarfs. Sofern
im Vertrag nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung ab dem nach den Marktregeln frithestmoglichen Zeitpunkt.
Erfiillungsort ist der technisch i Eil i in der in der die Ki liegt. Mit Lieferbeginn
wird der Kunde Mitglied jener Bilanzgruppe, der switch angehort. Die Netznutzung bildet keinen Gegenstand des Vertrages.

II. Vertragsabschluss

1. Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass das vom Kundcn rechtsverbindlich gestellte Angebot durch switch binnen 14
Tagen nach Zugang (zB.: durch ein Besti wird. Wird das Angebot von switch erstellt,
kommt der Vertrag zustande, wenn der vom Kunden rechtsverbindlich unterfertigte Vertrag innerhalb der festgelegten Frist
bei switch einlangt oder durch den Kunden Strom bezogen wird.

2. Vertragserklirungen von switch bediirfen gegeniiber Unternechmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes der
Schriftform. Die Unterschrift kann entfallen, wenn sie mit Einrichi der D beitung ausgefertigt wird.
Vertragserklirungen des Kunden bediirfen keiner besonderen Form. switch kann zu Beweiszwecken eine schriftliche
Erklirung des Kunden verlangen.

II1. Ausnahmen von der Lieferverpflichtung
Die Lieferverpflichtung von switch besteht nicht
1. soweit switch an der Lieferung von Stmm durch hohere Gewalt gehinden ist.

n wirtschaftlich
unzumutbar ‘machen,

4. soweit die Lieferung aus den Griinden des Punktes XIII dieser .. Lieferbedi - worden ist.
In den Fillen der Punkte III. Ziffer 2 und 3 kann der Kunde bei lingeren Unterbrechungen den Vertrag unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Einhaltung der Frist gemif Punkt XIV. Ziffer 3 auflosen.

IV. Haftung

switch haftet gegeniiber dem Kunden fiir durch sie selbst oder durch eine ihr Person

Personenschiiden. Fiir sonstige Schiden haftet switch im Falle grober Fahrlissigkeit oder Vorsatzes. Im Falle blof leichter
Fahrlissigkeit ist die Haftung fiir simtliche Schiden — ; iden — mit einem Hochstbetrag von
€2.500- pro begrenzt. Netzbetreiber sind keine Erfiill von switch.

V. Preise, Preisinderungen
1. Das Entgelt fiir die Lieferung von Strom richtet sich nach den jeweils vereinbarten Preisen. Der Kunde hat switch alle fiir
die Bemessung des Preises notwendigen Angaben zu machen. Der Kunde hat switch auch iiber beabsichtigte Anderungen der
tatsiichlichen Verhiltnisse, die eine Anderung der Bezugsgrofien zur Bemessung der Preise zur Folge haben, zu mtormleren
2. Durch Gesetz oder sonst hoheitlich bedingte Anderungen der U , der G der Clearil
oder der Forderverpflichtungen gemdB dem O sowie infithrungen von Steuern, Abgaben, Zuschligen,
Forderverpflichtungen und (Auktions)-Kosten fiir grenziiberschreitende Lieferungen, welche die Lieferung von Strom
betreffen, berechtigen switch zu einer entsprechenden Anpassung des vereinbarten Energiepreises. Diese Anderungen werden
dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt. Sinken die Kosten fiir die oben angefiihrten Faktoren, so
ist switch gegeniiber Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, zu einer Senkung des Preises
verpﬂlchtel Gegeniiber Unternehmern im Sinne des K esetzes ist switch igt, auch bei nicht
oder sonst hoheitlich bedi Anderungen (z.B. Einstandspreise von elektrischer Energie, Primirenergiepreise,
kollektivvertraglich bedingte Anderung der Lohnkosten), welche die Lieferung von Strom betreffen, den Energiepreis nach
billigem Ermessen anzupassen.
3. Weiters behiilt sich switch Preisinderungen im Wege einer Anderungskiindigung vor. Die Preisinderungen werden dem
Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt. Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist
von zwei Wochen ab Zugang der Preisinderungserklirung schrifilich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die
Anderungen zu dem von switch mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der
Preisiinderungserklirung liegen darf, fir die bestehenden Vertrige wirksam. Widerspricht der Kunde den Anderungen binnen
einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der Preisinderungserklirung schriftlich, endet der Vertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 3 Monaten, gerechnet ab Zugang der Preisinderungserklirung, zum Monatsletzten. Der Kunde ist auf
die Bed seines Verhaltens sowie die Folgen im Rahmen der Preisinderungserklirung besonders
hinzuweisen.

VL. Zutrittsrecht zur Kundenanlage

Mitarbeiter von switch sowie sonst von ihr beauftragte Dritte haben, bei Gefahr im Verzug sofort, ansonsten nach
hend: und Termis i ung mit dem Kunden das Recht auf Zutritt zur Anlage des Kunden, um die

Rechte und Pflichten von switch aus dem Vertrag zu kénnen, i um die fiir die Preisbemessung

maBgeblichen BezugsgroBen ermitteln zu kénnen.

VII. Berechnungsfehler
1. Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, mus
erstatten oder der Kunde den zu wenig berechneten Betrag nachzahlen

switch den zuviel berechneten Betrag

2. Wenn das AusmaB des B nicht ei: ist, ermittelt switch das Ausmal der
Bercitstellung und Licferung von Strom (Arbeit, Leisung) nach folgenden Verfahren, wobei das erste. tatsichlich
Verfahren ist,
a. durch B des D i brauchs
Bei dlesem Verfahren werden der Durchschnmsverbrauch vor der letzten fehlerfreien Erfassung und der
nach der F des Fehlers zugrunde gelegt, Oder

b. durch Schitzung aufgrund ein
Hierbei miissen die
Nachzahlung sind auf drei Jahre buc.hmnkl

in einem ver Zulmum Verbrauchs.
i ichtigt werden. Anspriiche auf Riickerstattung oder

VIII. Abrechnung

1. Der von switch bereitgestellte und gelieferte Strom wird von switch in moglichst gleichen Zeitabstinden, auf Basis der
vom iib Die Zei dnde sollen 12 Monate nicht wesentlich iiberschreiten.
2. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so werden die neuen Preise zeitanteilig berechnet, wenn
keine abgelesenen Messergebnisse vorliegen.

3. Einspriiche gegen die Rechnungen haben innerhalb von einem Monat nach Erhalt zu erfolgen, andernfalls gelten die
Rechnungen als anerkannt, es sei denn, die Unrichtigkeiten sind fiir den Kunden nicht oder nur schwer feststellbar. Der
Kunde ist auf die Einspruchsmoglichkeit sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Rechnungslegung besonders
hinzuweisen.

IX. Abschlagszahlungen (Teilbetrige)

1. switch kann Abschlagszahlungen (=Teilbetriige) verlangen, wenn die Lieferung von Strom iiber mehrere Monate erfolgt.

Die werden der Lieferung im zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig berechnet. Wenn
solche Berechnungen nicht moglich sind, so sich die nach dem durchschnittlichen
Li er Ki Macht der Kunde einen anderen Lieferumfang glaubhaft, so ist dieser
angemessen zu beriicksichtigen.

2. Andern sich die Preise(sieche Punkt V.), so hat switch das Recht die folgenden Abschlagszahlungen im AusmaB der
Preisinderung anzupassen.

3. Ergibt die dass zu hohe I geleistet wurden, so wird switch den iibersteigenden Betrag im
Rahmen der Endabrechnung gemiis Punkt VIII. erstatten oder aber mit der néichsten Abschlagsforderung verrechnen. Nach
Beendigung des Vertrags wird switch zuviel gezahlte Betriige unverziiglich erstatten.

X. Zahlung, Verzug, Mahnung

1. Die Rechnungen sind binnen 14 Tagen nach Zugang zur Zahlung fillig, soweit nichts anderes vereinbart wird. Kosten fiir
Uberweisungen (z.B. Bankspesen) gehen zu Lasten des Kunden. Zahlungen des Kunden werden ungeachtet ihrer Widmung
immer auf die zuerst filligen Verbindlichkeiten angerechnet.

2. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann switch Ver insen bis zu vier Prozentp iiber dem j

der Osterrei erlangen, iiber Unternehmern kommen die gesetzlichen Bestimmungen des § 352
UGB und § 1333 Abs 2 ABGB zur Anwendung.

3. Der Kunde ist nicht mit G ii an switch auf auBer im Fall der Zahlungsumahlgkeu von

switch sowie in jenen Fillen, in denen die G liche im hang mit den Verbil des

Kunden stehen oder gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

verwendete Begriff , Kunde* sowohl fiir Kundinnen als auch fiir Kunden steht. Die Unterscheidung konnte aus Griinden der Lesbarkeit nicht
und Preisblitter liegen in ihrer jeweils giiltigen Fassung bei switch zur Einsichtnahme bereit und kénnen vom Kunden im Internet jederzeit unter
www.switch.at abgerufen werden. switch iibermittelt dem Kunden auf sein Verlangen unentgeltlich ein Exemplar.

XI. Vor hl Sicherl
1 switch kann vom Kunden fiir den Lieferumfang eine Vorauszahlung verlangen, wenn
cin auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt,
= ein Insolvenzverfahren beantragt, erdffnet oder bewilligt wurde,
= ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde,
= gegen den Kunden wiederholt wegen Zahlungsverzugs mit Aussetzung der Lieferung oder Kiindigung oder fristloser
Auflésung des Vertrages vorgegangen werden musste,
= nach den Umstis des Ei durch die schlechten Vermd hiltnisse zu erwarten ist, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt, oder
= die Lieferung von Strom nur fiir einen kurzen Zeitraum (z.B.: Miirkte) vereinbart wurde,
2. Die Vorauszahlung bemisst sich am Li; des brech oder - wenn ein solcher
nicht vorliegt - nach dem durchschnittlichen Lieferumfang vergleichbarer Kunden. Wenn der Kunde glaubhaft macht, dass
sein Bezug erheblich geringer ist, so ist dies von switch angemessen zu beriicksichtigen.
3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann switch die Leistung einer Sicherheit (Barkaution, Hinterlegung von
Sparbiichern, Bankgarantie) in Hohe eptieren. Barkauti werden zum Zinssatz fiir tiglich fillige
Sichteinlagen der Bank Austria Creditanstalt AG verzinst.
4. switch kann sich aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach einer erneuten Mahnung
nicht unverziiglich seinen Zat h Die Sicherheit wird zuriickgegeben, wenn ihre
Voraussetzungen weggefallen sind.
5. Sofern technisch méglich und vom ortlichen Netzbetreiber oder von switch angeboten, konnen an Stelle einer

oder Sicherheitsleistung auch V zur Verwendung gelangen.
XII. Vertr , Vertr intritt, Rech hfol.

1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmie Zeit abgeschlossen. Der Vertrag kann erstmalig
zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit und sodann zum Ende eines jeden Kal tals, jeweils unter B

einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten, schriftlich gekiindigt werden.
2. Wenn der Kunde ausgezogen oder iibersiedelt ist, aber den Vertrag nicht gekiindigt hat, kann switch den Vertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bis dahin hat der Kunde seinen Vertrag zu erfiillen.

3. Die Kii ng sowie simtliche anderen Erklirungen und Schriftstiicke kénnen rechtswirksam an die letzte
switch vom Kunden bekannt gegebene Anschrift zugestellt werden, wenn der Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht
bekannt gegeben hat.

4. Will auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und Pflichten des Vertrags eintreten, ist dafiir die Zustimmung von
switch notwendig. Erfolgt der Vertragseintritt wiihrend eines Abrechnungszeitraums und unterbleibt eine Ablesung der
Messeinrichtung oder wird der Zihlerstand zum Zeitpunkt des Vertragseintrittes vom Kunden an den Netzbetreiber oder
switch nicht bzw. nicht korrekt bekannt gegeben, so haften der bisherige Kunde und der neue Kunde zur ungeteilten Hand fiir
die Verbindlichkeiten aus dem laufenden Abrechnungszeitraum.

XIII. Aussetzung der Lieferung

switch ist berechtigt, die Lieferung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes durch Anweisung des Netzbetreibers zur
U des Als wichtige Griinde gelten insbesondere:

1. wenn der Kunde iiber switch mit zumi einer Zahl i nach erfolgsloser Mahnung mit Androhung
der Aussetzung der Lieferung seit mindestens 6 Wochen und unter SLlLung einer Nachfrist von zwei Wochen im Verzug ist,
2. wenn der Kunde der Auf zur Sicherheitslei oder V nicht nachk bzw. die Anbringung
eines V. il (Punkt X1.) verweigert,

3. wenn hinsichtlich des Kunden ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt wurde, ein Insolvenzverfahren beantragt
oder bewilligt wurde, ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde, ein Konkursantrag mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen wurde, oder dessen Kreditwiirdigkeit aus anderen Griinden gefihrdet oder nicht mehr gegeben ist und der Kunde
unter Androhung der Aussetzung der Lieferung und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen erfolglos gemahnt
wurde,

4. die Umgehung oder Beeinflussung von Mess-, Steuer- und Dateniibertragungseinrichtungen durch den Kunden,

5. wenn Mitarbeitern oder Beauftragten der switch der Zutritt zu den Messeinrichtungen trotz wiederholter entsprechender

und Termil i ung bei der der Lieferung nicht moglich ist.
Sobald die Griinde fiir die Aussetzung der Lieferung enltallen wird switch den Net: iber mit der Wi i der
Kundenanlage beauftragen. Die Kosten des fiir die Aussetzung. i Trennung und Wi
der Ki treffen den jeweilig erursacher.

XIV. Vorzeitige Vertragsauflosung

Die Vertragspartner konnen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung vorzeitig auflosen. Als wichtige Griinde gelten insbesondere,

1. wenn iiber das Vermdgen des jeweils anderen Vertr das K sverfahren eréffnet oder die Einleitung eines
solchen mangels Masse verweigert wird,

2. wenn die Voraussetzungen fiir eine Aussetzung der Lieferung gemii Punkt XIIL. 1-4. vorliegen.

3. bei i ertragsverletzungen - bei Liefer- oder Zah ug - und Ni des
vertragsgemiiBen Zustandes wenn dies vier Wochen vorher angekiindigt wird.

XV. Anderung der All; i Lieferbedi
switch ist zu Anderungen der A i Lieferbedi Die Anderungen werden dem Kunden durch ein
individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt. Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen
ab Zugang der Anderungserklirung schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen zu dem von
switch mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Anderungserklirung liegen darf, fiir die
bestehenden Vertriige wirksam. Widerspricht der Kunde den Anderungen binnen einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der
Anderungserklirung schriftlich, endet der Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten, gerechnet ab
Zugang der A klirung, zum M Der Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die
eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserkliirung besonders hinzuweisen.

XVI. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Kundenanfragen, Beschwerden

1. Es gilt dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und

unter Ausschluss der i des U der Vereinten Nationen iiber Vertriige iiber den Internationalen
‘Warenkauf (UNK).
2. Fiir alle aus diesem Vertrag itigkeiten wird ieBlich die indigkeit des F ites Wien

bzw. des Bezirksgerichtes fiir Handelssachen Wien vereinbart soweit die Streitigkeit nicht im Verhandlungswege bereinigt

wird. Fiir Verbraucher gilt der Gerichtstand des § 14 KSchG.

3. K und B werden isch unter Tel. 0800/888 666 sowie unter Email:info@switch.at
Unbeschadet der igkeit der ichen Gerichte kénnen sowohl der Kunde als auch switch

Streit- oder Beschwerdefille der Energie-Control GmbH vorlegen. Die Schlichtung von Streitigkeiten durch die Energie-

Control GmbH richtet sich nach den Bestimmungen des § 10 a E-RBG idgF.

XVII. Versorgung in letzter Instanz (Grundversorgung)

1. switch wird jene F die sich iiber switch schriftlich auf eine Versorgung in letzter Instanz berufen,
zum Tarif fiir die Versorgung in letzter Instanz und zu diesen Allgemeinen Lieferbedingungen mit Strom beliefern.
Haushaltskunden sind Kunden, die Strom fiir den Eigenverbrauch im Haushalt kaufen und die nach dem standardisierten
Haushaltslastprofil versorgt werden; dies schlieBt gewerbliche und berufliche Titigkeiten nicht mit ein.

2. Der Tarif fiir die Versorgung in letzter Instanz wird dem Haushaltskunden, der sich auf die Grundversorgung beruft,
bekannt gegeben. Uberdies ist dieser Tarif auf der Internetseite von switch veroffentlicht.

3. switch st berechtigt, fur die Lieferung im Rahmen der Versorgung in letzter Instanz eine Vorauszahlung,
oder einen Vor il unter si des Punktes XI. dieser Allgemeinen
Llcfurbcdmgungun 2u verlangen.

4. Abgesehen von den Griinden, in denen switch gemi Punkt XII.2 und Punkt XIV. dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
zur sofortigen Vertragsauflosung berechtigt ist, kann switch den Vertrag im Rahmen der Versorgung in letzter Instanz unter
Einhaltung der Kiindigungsfrist gemi8 Punkt XIL1 kiindigen, sofern ein Stromhindler oder Lieferant bereit ist, einen
Stromliefervertrag auBerhalb der Versorgung in letzter Instanz mit dem Kunden abzuschlieBen. Uberdies ist switch
berechtigt, seine Verpflichtung zur Lieferung von Strom in den Fillen des Punktes XIII. auszusetzen.

Stand: 01.04.2009



